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Carta para a Preservacao do Patriménio Arquivistico Digital

Preservar para garantir o acesso

Considerando que a informag&o arquivistica, produzida, recebida, utilizada e
conservada em sistemas informatizados, vem constituindo um novo tipo de
legado: o patriménio arquivistico digital;

Considerando que este patriménio arquivistico digital se encontra em perigo
de desaparecimento e de falta de confiabilidade, e que sua preservacdo em
beneficio das geragdes atuais e futuras é uma preocupacgao urgente no mundo
inteiro;

Considerando que a Carta para a Preservagdo do Patriménio Digital da
UNESCO manifesta a necessidade de os Estados membros, incluindo o Brasil,
estabelecerem politicas e a¢des para proteger o patriménio digital;

Considerando que o Conselho Internacional de Arquivos estabeleceu entre
seus principios que os arquivos devem facilitar o estabelecimento de politicas,
procedimentos, sistemas, normas e praticas que levem os produtores de
documentos a criar € manter documentos arquivisticos fidedignos, auténticos,
preservaveis e acessiveis;

Considerando que o Conselho Nacional de Arquivos tem por finalidade definir
a politica nacional de arquivos publicos e privados e exercer orientacao
normativa visando a gestao documental e a protecao especial aos documentos
de arquivo, independente do suporte em que a informacao esta registrada;

O Conselho Nacional de Arquivos, em sua 342 reunido plenaria,
realizada em 6 de julho de 2004, no Rio de Janeiro, aprova a presente Carta.

As organizagdes publicas e privadas e os cidadaos vém cada vez mais
transformando ou produzindo documentos arquivisticos exclusivamente em
formato digital, como textos, bases de dados, planilhas, mensagens
eletrbnicas, imagens fixas ou em movimento, gravacdes sonoras, material
gréfico, sitios da internet, dentre muitos outros formatos e apresentacdes
possiveis de um vasto repertorio de diversidade crescente.

As facilidades proporcionadas pelos meios e tecnologias digitais de
processamento, transmissdo e armazenamento de informag¢des reduziram
custos e aumentaram a eficacia dos processos de criacao, troca e difusao da




informagé&o arquivistica. O inicio do século XXI| apresenta um mundo
fortemente dependente do documento arquivistico digital como um meio para
registrar as funcoes e atividades de individuos, organizacdes e governos.

Os documentos arquivisticos sdo gerados e mantidos por organizagdes
e pessoas para registrar suas atividades e servirem como fontes de prova e
informacgéo. Eles precisam ser fidedignos e auténticos para fornecer evidéncia
das suas acdes e devem contribuir para a ampliacdo da memodria de uma
comunidade ou da sociedade como um todo, vez que registram informacoes
culturais, historicas, cientificas, técnicas, econdmicas e administrativas.

A eficacia de um documento arquivistico depende da qualidade e do
rigor dos procedimentos de producdo e manutencdo realizados pelas
organizacdes produtoras de documentos. Entretanto, como a informacdo em
formato digital € extremamente suscetivel a degradacdo fisica e a
obsolescéncia tecnoldgica — de hardware, software e formatos —, essas novas
facilidades trazem consequiéncias e desafios importantes para assegurar sua
integridade e acessibilidade. A preservacdo dos documentos arquivisticos
digitais requer ag¢des arquivisticas, a serem incorporadas em todo o seu ciclo
de vida, antes mesmo de terem sido criados, incluindo as etapas de
planejamento e concepcéo de sistemas eletrdnicos, a fim de que nao haja
perda nem adulteragdo dos registros. Somente desta forma se garantira que
esses documentos permanegam disponiveis, recuperaveis e compreensiveis
pelo tempo que se fizer necessario.

A preservacdo de documentos arquivisticos tem por objetivo garantir a
autenticidade e a integridade da informacao, enquanto o acesso depende dos
documentos estarem em condi¢gées de serem utilizados e compreendidos. O
desafio da preservacdo dos documentos arquivisticos digitais esta em garantir
0 acesso continuo a seus conteudos e funcionalidades, por meio de recursos
tecnoldgicos disponiveis a época em que ocorrer a sua utilizagao.

Assim, é importante alertar os governos, as organizagdes publicas e
privadas, as instituicbes de ensino e pesquisa e todos o0s setores da sociedade
brasileira comprometidos com a inclusdo informacional para os seguintes
problemas:

= Dependéncia social da informacao digital
O governo, a administracdo publica e privada, a pesquisa
cientifica e tecnoldgica e a expressao cultural dependem cada vez
mais de documentos digitais, ndo disponiveis em outra forma, para o
exercicio de suas atividades.

= Rapida obsolescéncia da tecnologia digital
A preservacao de longo prazo das informacdes digitais esta
seriamente ameagada pela vida curta das midias, pelo ciclo cada vez
mais rapido de obsolescéncia dos equipamentos de informatica, dos
softwares e dos formatos.




* Incapacidade dos atuais sistemas eletronicos de informacao em
assegurar a preservacgao de longo prazo
Atualmente, ndo obstante os pesados investimentos em
tecnologia da informagéo, ha uma crescente debilidade estrutural dos
sistemas eletrénicos de informacao, que os incapacitam de assegurar
a preservacao de longo prazo e o acesso continuo as informagdes
geradas num contexto de rapido avancgo tecnolégico.

» Fragilidade intrinseca do armazenamento digital
A tecnologia digital € comprovadamente um meio mais fragil e
mais instavel de armazenamento, comparado com 0S meios
convencionais de registrar informacdes, tendo um impacto profundo
sobre a gestdo dos documentos digitais no presente para que se
tenha garantia de acesso no futuro.

= Complexidade e custos da preservacao digital

A preservacdo de documentos digitais pressupbe uma
constante atualizagdo de suporte e de formato, além de estratégias
para possibilitar a recuperagdo das informagdes, que passam pela
preservagdo da plataforma de hardware e software em que foram
criados, pela migracdo ou pela emulagdo. Estas sao algumas
iniciativas que vém sendo tomadas, mas que ndo sao ainda
respostas definitivas para o problema da preservacgéo de longo prazo.
Nao ha solugbes unicas e todas elas exigem investimento financeiro
elevado e continuo em infra-estrutura tecnologica, pesquisa cientifica
aplicada e capacitacédo de recursos humanos.

= Multiplicidade de atores envolvidos

A preservacdo da informagdo em formato digital ndo se limita
ao dominio tecnolégico, envolve também questdes administrativas,
legais, politicas, econdmico-financeiras e, sobretudo, de descri¢cdo
dessa informagao atraves de estruturas de metadados que viabilizem
o gerenciamento da preservacao digital e o acesso no futuro. Desta
forma, preservar exige compromissos de longo prazo entre os varios
segmentos da sociedade: poderes publicos, industria de tecnologia
da informacdo, instituicbes de ensino e pesquisa, arquivos e
bibliotecas nacionais e demais organiza¢des publicas e privadas.

Reconhecida a instabilidade da informacao arquivistica digital, é
necessario o estabelecimento de politicas publicas, diretrizes, programas e
projetos especificos, legislacdo, metodologias, normas, padrdes e
protocolos que minimizem os efeitos da fragilidade e da obsolescéncia de
hardware, software e formatos e que assegurem, ao longo do tempo, a
autenticidade, a integridade, o acesso continuo e o uso pleno da informacao
a todos os segmentos da sociedade brasileira. Isto s6 sera possivel se
houver uma ampla articulacdo entre os diversos setores comprometidos
com a preservagao do patrimdnio arquivistico digital, e em cooperacdo com
0S organismos nacionais e internacionais.




Desta forma, manifestamos a importancia das instituicbes
arquivisticas, do poder publico, da industria de tecnologia da informagéo e
comunicacdo e das instituicbes de ensino e pesquisa, implementarem
acoes, especialmente no que concerne a:

1 - Elaboracao de estratégias e politicas

»= Gestao arquivistica de documentos
Definir procedimentos e estratégias de gestdo arquivistica
de documentos quando da criagado, transmissao e preservagao de
documentos em formatos digitais, com o objetivo de garantir a
produgcdo e manutengdo de documentos fidedignos, auténticos,
acessiveis, compreensiveis e preservaveis.

¢ Instrumentalizacao dos arquivos
Orientar quanto a criacao de infra-estrutura nas instituicoes
arquivisticas e nas organizagdes produtoras e acumuladoras de
documentos, no que concerne a equipamentos, sistemas,
metodologias e recursos humanos capacitados, para que possam
desempenhar um papel ativo na gestdo da preservagdo dos
documentos digitais.

e Governo eletrénico
Promover a participacao de representantes das instituicées
arquivisticas nos projetos de governo eletrénico, para a definigcao
de estratégias, padrées e normas de gestdo, preservagao e
acesso a documentos e informagbes, conforme orientagdo do
Conselho Internacional de Arquivos e da UNESCO.

= Acoes cooperativas

Incentivar programas cooperativos de preservacdo de
documentos digitais para aplicacdo e compartiihamento de
recursos sob a forma de acordos, consércios, convénios e
parcerias.

2 - Estabelecimento de normas

» Padroes e protocolos
Definir e/ou recomendar a utilizagdo de padroes e
protocolos abertos e de aceitagdo ampla na criagdo, uso,
transmissdo e armazenamento de documentos digitais; e
desenvolver solugbes em cooperacdo com organizagdes de
pesquisa e a industria de tecnologia da informagdo e
comunicagao.

*» Requisitos funcionais
Definir os requisitos funcionais e estimular sua adog¢éo para
orientar o desenvolvimento e a aquisicao de sistemas eletrénicos




de gestédo arquivistica, que sejam adequados as especificidades
da legislacao e das praticas arquivisticas brasileiras.

Metadados

Definir estruturas padronizadas de metadados e determinar
a sua utilizagdo nos sistemas eletrénicos de gestao arquivistica,
com o propésito de gerir a preservacdo e a acessibilidade dos
documentos digitais.

Seguranca da informacao digital

Definir politica de seguranca da informacao, que considere
0s aspectos legais, organizacionais, humanos e tecnoldgicos, de
modo a garantir a autenticidade dos documentos digitais e o sigilo
da informacao, bem como a protecao contra perdas, acidentes e
interveng¢des nao autorizadas.

3 - Promocao do conhecimento

Agenda de pesquisa

Desenvolver uma agenda nacional de pesquisa para a
preservacdo e longevidade dos documentos digitais, alinhada
com as principais iniciativas nacionais e internacionais, com a
participagdo das agéncias governamentais de fomento e de
amparo a pesquisa, universidades e outras entidades dos setores
publico e privado.

Ensino e formacao de recursos humanos

Estimular a insercdo do tema Preservacdo do Patriménio
Arquivistico Digital na formagéo dos profissionais de informacao,
especialmente dos arquivistas, nos cursos de graduagéao e pés-
graduagéo.

Disseminacao do conhecimento

Estabelecer agdes de identificacdo, disseminacdo e
compartiihamento do conhecimento e a utlizagcdo de
metodologias e técnicas para a gestdo e a preservagdo de
documentos arquivisticos digitais.

O CONARAQ reafirma o seu compromisso com a aplicacao de politicas publicas
voltadas para a preservacao do patriménio arquivistico digital, e convoca os
setores publicos e privados, envolvidos com a producdo e protecdo especial
dos documentos em formato digital, a envidarem esforgos para garantir sua
preservacao e acesso continuo, condicao fundamental para a democratizacao
da informacdo arquivistica em nosso pais e a preservagdo da memoria

nacional.




